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Analista de Suporte Pleno

Obter informacgdes sobre a rotina de
trabalho de cada colaborador e
realizar a medi¢do da produtivdade
dele, é um tarefa inviavel sem uma
ferramenta que automatize este
processo. Nosso maior desafio é ter
acesso aos indicadores de desem-
penho de cada usuario e visualizar
como 0s mesmo estdo utilizando-se
dos equipamentos da empresa, afim
de evitar riscos as informagdes oriun-
dos da utilizagdo indevida das maqui-
nas.

Solugdes implementadas
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Em 2007 quando a Unialco procurou a iVirtua, havia uma necessidade de
visualizar detalhamente todas as acdes desempenhadas pelo usudrio nos
equipamentos da empresa, uma vez constatada a utilizacdo inapropriada das
magquinas durante o expediente de trabalho, fator esse que incide em uma
perda de produtividade das equipes e ainda pode expor os dados da empresa
a situacdes de risco.
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Atualmente, apods a aquisicao da ferramenta TzO Metering, a empresa consegue
extrair relatério sobre o tempo de uso de programas e produtividade dos
colaboradores, além de um controle total sobre o uso do equipamento
podendo verificar todas a¢cdes executadas pelo usuario.

“Quando a gerencia pede um relatério, por exemplo de tudo que usuario and
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o periodo desejado e ele mostra detalhadamente tudo que a pessoa fez, era

exatamente isso estdvamos buscando”, cita Fernando Ribeiro.
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Com o Tz0 Metering
VOCé tem acesso ao
monitoramento em
tempo real da
produtividade de seus
colaboradores na
empresa.

“A parte de logs de acessos dos usuario, tudo
que o ele acessou, o que fez na maquina, o
Tz0 mostra tudo que usuario fez no

computador, isso é extamente o que nos
precisava-mos.”
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dados da maquina, seleciona o periodo
desejado e ele mostra detalhadamente tudo
eque a pessoa fez, era exatamente isso
estadvamos buscando.”

“O Trauma Zero atende as nossas necessi-

dades por completo, € uma ferramenta que

informa com preciséo todas as informacdes
gue a empresa necessita para ter um
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de TI.”
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Nosso maior objetivo esta em simplificar os desafios diarios enfrentados pelos profissionais de Tl com ferramentas intuitivas, inovadoras, e trazendo o
melhor custo-beneficio que combinam desempenho intransigente com a facilidade de uso, valiando o valor da tecnologia pela forma como ela benefi-
cia a vida das pessoas.

Acesse nosso site www.ivirtua.com/pt/empresa/cases e veja alguns de clientes que obtiveram diversas melhorias com a nossa tecnologia.




